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SISTEMA ODOO

M ÓDULO CRM 

Pantalla principal donde se muestran los

módulos instalados dentro de la

organización.

Ubicaremos el mdulo de       ventas y

accederemos. 



En la siguientre pantalla podemos ver los

clientes a los que se les ha dado un

seguimiento con respecto a sus ventas. 

Puede ser desde un cliente nuevo hasta un

cliente ya ganado al que se realizo la

venta 

PANTALLA PRINCIPAL DEL MÓDULO

M ÓDULO CRM 

CLIENTE NUEVO

CLIENTE GANADO



Para tener un nuevo cliente

deberemos dar al apartado

ubicado en la parte superior irquierda

el cual nos desplegara la siguiente

ventana. 

NUEVO

M ÓDULO CRM 

finalmente se dará al apartado

"Añadir" para guardar el cliente.

Al agregar el nombre del cliente los

datos como correo electronico y

telefono se llenaran de forma

automaticamente.

En el area de Oportunidad se

colocara algún producto que se le

ofrecera al cliente.



Aparecera en la columna

"Nuevo" nuestro contacto.

NUEVO CLIENTE 

M ÓDULO CRM 

El cliente nuevo no dentra registros de

vrentas  para ello hay que investigar que

giro lleva la empresa de ser asi y tipo de

produtos le interesan.



Para que el cliente pase a la columna de calificado

deberemos contactar al cliente por telerfono o correo

electronico para hacerle una propuesta de algun producto.

CALIFICADO

M ÓDULO CRM 

Se dará un doble clic para acceder al contacto



NUEVO PREUPUESTO

M ÓDULO CRM 

Se desplegará el siguiente recuadro del

contacto al que daremos al apartado

"NUEVO PRESUPUESTO". Para iiniciar la

cotización al producto promocionado al

cliente



PROPUESTA / GANADO

M ÓDULO CRM 

Una vez que el presupuesto es enviado se

espera la confirmación al pedido del

cliente para asi poder dar paso alultimo

proceso que es GANADO



Asesor del cliente /

Usuario que lo registro

CONTACTO 

M ÓDULO CRM 

Planificar alguna actividad al cliente

Evaluacion de la

disponibilidad que se le

puede poner al cliente

respecto a la atención

Oportunidad designada

Cliente 



COLORES  DE TAREAS

M ÓDULO CRM 

Actividad a tiempo Actividad a punto

de atrasarse

VERDE
AMARILLO ROJO

Actividad atrasada



CATEGORIAS

M ÓDULO CRM 

Al dar en el apartado de más se puede agregar una

nueva categoria y finalmente al apartado "AÑADIR".

Al añadir aparecerá al igual que las

demas categorias y podemos mover

contactos ahi de ser necesario.




