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CONTABILIDAD

CANCELACION DE FACTURAS
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ODULO CONTABILIDAD

Cancelacion de facturas
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La cancelacién de tacturas
la lleva el encargado de
soporte, y el proceso para
que se pueda llevar a cabo

es el siguiente:
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ODULO CONTABILIDAD

Cancelacion de facturas

La cancelacidon de la facura se debe solicitar
via correo electrdnico a Direccidn Comercial
argumentando los motivos de cancelacion.

soporteeamroma.com
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Cancelacion de facturas

En caso de devolucion, tambien debera
informarse al drea de operaciones, para que
esta tome conocimiento del producto a

devolver
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ODULO CONTABILIDAD

Cancelacion de facturas

REFACTURACION Factura MAT/202VOBAOSI? = &

El  atc2 amroma generd la solicitud de
cancelacidon y posteriormente el drea que
corresponda responde a la peticidn.
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ODULO CONTABILIDAD

Cancelacion de facturas

Una vez que la solicitud es aprovada se envia un ticket de soporte. Para esto se deberd ingresar al portal de

soporte AM ROMA.COM

Bermaritn Sepena P iy s P s |

Bibapndivi, Syt | P st Ainatotobs B |ps Fi | Salls

Par| da Cigardt vl (P e

Fhkadi I' Micvm e crvion iyl 1n
W iy Tickaty » \ L (W Beris » [} Plasrva Thcksi

T
| panas 1A

} [ ' | 1434
] J’.;h_.u.u,um ¥ s |ﬂ_ﬂm|.:ﬂ .-tl'l'-'ll.-'il
L rodFnbiati P e gt 1T ¢ il b,
© s TR taw I

01 | oouda [ H R

D-ﬁf-'liﬂ“'-" QAT 1451
Phin'fe 1r
Cwiwd o CIN AR DA O jaki i e s i iy Ol poun o U2l 1347

.1:| goopie  GEIA11I

Se daré a la pestafia "Closed" y al apartado La solicitud aprovada aparecerd resaltada
"The Month"
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Cancelacion de facturas
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ODULO CONTABILIDAD

Cancelacion de facturas
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Cancelacion de facturas

Se verifica que no este pagada la
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Damos al apartado de la parte inferior

"ARadir nota" en el que se copiara los

motivos de cancelacion que vienen en

el ticket de soporte, para asi tener un v

respaldo de ¢POR QUE? se cancelo la

factura. Finalmente se drd al apartado "Registro™
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Cancelacion de facturas

En la parte superior de la factura Para generar una medida de control podemos copiar el

daremos al apartado folio fiscal
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Cancelacion de facturas

Ingrsamos al portal del SAT - CEDi y se Se dard al apartado "Consultar Facturas

iniciara sesidn. Emitidas"

Acceso por contrasefa EEWJ‘:‘IDE d'E FECIU.I"H
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Relecclaone [ optidn deseada:
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https://cfdiau.sat.gob.mx/nidp/wsfed/ep?id=SATUPCFDiCon&sid=1&option=credential&sid=1
https://cfdiau.sat.gob.mx/nidp/wsfed/ep?id=SATUPCFDiCon&sid=1&option=credential&sid=1
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Cancelacion de facturas
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Cancelacion de facturas

Se responde en el ticket de soporte en el
apartado Respuesta "cancelacion dr”
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Finalmente re dara en la parte inferior al
e botéon PUBLICAR RESPUESTA.
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Cancelacion de facturas

Dentro del apartado de estatus de cancelacién en el portal del SAT despues de 3 dias habiles se hard la

cancelacidn de la factura

FilaTuii de Proceis de Fecha de Fiocreo de

[lecta del : Esiatud de Estade del
Camielacibn Cargelacidn

Comprokanie , cangelacidn Camprobamie

Ingress Wigenee

Para veriticar hay que ingresar al portal e ingesar el nudmero fiscal para veriticar la cancelaciéon y asi corroborar

que el cliente no rechazo la solicitud.
Una vez aprobada se responde el ticket de soporte de la misma forma en respuesta: Cancelacion por aprobacién

AM ROMA.COM

TODO PARA PLAGAS, DESINFECCION Y JARDINERIA




ODULO CONTABILIDAD

Cancelacion de facturas

Respondiendo por ultimo el correo electronco de

solicitud en donde se infirme el

estafus vy

resultado del proceso de la cancelacién de la

factura solicitada.
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SISTEMA ODOO

AJUSTES

CREACION DE USUARIO
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IEI ODULO AJUSTES

Dentro de la pantalla pincipal del sistema ODOO
accederemos al apartado de configuraciones/
Ajustes

ey

Daremos al apartado Usuario en "Administrar

Usuarios"
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IEI ODULO AJUSTES

Daremos en la parte superior izquiera en el

Luz Angel Villagomez

botdn "Crea 4

, . Finalmente se dard en el apartado ubicado
Se deberd llenar los campos y permisos que L

, _ , en la parte superior izquierda
tendrd el usuario segun el drea y los cargos que

llevaré
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Ya que se tenga guardado el usuario
daremos al apartado

Luz Angel Villagomez
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Finalmente daremos al apartado
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